事例集の依頼文テンプレート

株式会社ABC 御中　※お客様へ依頼する用

インタビューについて（依頼）

＜概要＞

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。この度、●●●●●をご愛用いただいているお客様に訪問させていただき、現状の問題点やご購入いただいた経緯などを詳しくお伺いしたいと考えております。つきましては、以下内容をご確認のうえ、ご協力いただければ幸いです。

＜インタビューの方法＞

弊社の営業担当：●●●●がお伺いし、１時間程度インタビューさせていただきます。取材終了後にお写真を撮らせていただきますが、普段どおりの服装で結構です。

＜インタビューにご協力いただきたい方＞

インタビューのご参加はできるだけ、ご利用いただいているご担当者様、ご購入に際してご検討いただいた責任者様、その他、ご感想などをいただけそうな方、複数名でお願いできれば幸いです。（代表の方お一人でも結構です）
＜インタビュー記事の使用＞

インタビューの内容は社内研修用の資料とするだけでなく、より多くのお客様にご利用いただくための「お客様の声」として活用させていただきたく存じます。（弊社ホームページや事例集など）※サンプルを添付いたします
＜インタビュー後の流れ＞

インタビュー後、弊社にて原稿をまとめさせていただき、貴社の最終チェックをしていただきます。文字の修正やPRしたい内容など、ご要望があればお申し付け下さい。

	本件に関するお問合せ先

株式会社XYZ

〒123-4567　東京都渋谷区*************************

TEL.***********　FAX.***********  http://************

●●事業部：　************@**************　（担当：佐藤）


株式会社ABC 御中　※代理店に事例集を作るのを依頼する用

事例集作成について（依頼）

＜概要＞

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。この度、●●●●●をご愛用いただいているお客様の事例集を作成し、代理店様が販売しやすい営業ツールを全ての代理店様のご協力のもとに行いたいと存じます。つきましては、以下内容をご確認のうえ、ご協力いただければ幸いです。

＜インタビューの方法＞

貴社の営業担当の方が、お客様先へ訪問し、インタビューを行ってください。原稿と写真をメールでお送りいただければこちらで原稿を作成、後日お客様にご確認いただいたのちに、ツールとして使用いたします。※依頼文は別紙サンプルをご利用ください
＜インタビューの時の質問項目＞

１．事業内容を教えていただけますか？（どんなお客様かを伝えるため）
２．購入前にどのようなことで悩んでいらっしゃいましたか?

３．当社の●●●●●は何で知りましたか？

４．●●●●●を知ってすぐに購入されましたか?しなかったとしたらどんな点を検討されましたか？

５．何が決め手となって当社の商品を選んでいただけたのですか？

６．購入してどうでしたか?（得られた経済的効果など）

７．今後の展望･要望（インタビュー先のPR）
＜写真撮影について＞

写真撮影は上記のインタビューが終わってから、お客様の笑顔の写真を撮ってきてください。（正面を向いて）

複数名でインタビューいただけた場合にはみなさん一緒に撮ってきてください。

写真はできるだけ沢山、インタビューに出てきた話題があればその写真も撮るかデータでいただいてきてください。

	ご協力いただいた代理店様には他の代理店様からの事例も営業ツールとしてさしあげますのでご協力のほどよろしくお願いいたします。詳細は担当までお気軽にご連絡ください。
〒123-4567　東京都渋谷区*************************

TEL.***********　FAX.***********  http://************

●●事業部：　************@**************　（担当：佐藤）
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